T.C.
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BASIN YAYIN HALKLA iLiSKiLER ve MUHTARLIKLAR DAIRESI BA$KANLIGI
Hizmet Standartlar Tablosu

SIRA HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
CIMER . . , . T .
1 Basvuru Dilekgesi (https://www.cimer.qov.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.) 15-30 Gun
4892 Sayili Bilgi Edinme
Kanunu Kapsaminda Talep, . ..
2 Oneri ve Sikayetlerin Dilekge 15 Gun
Degerlendirilmesi
3071 Sayili Dilekge Hakkinin
3 Kullaniimasina Dair Kanun Dilekce
Kapsaminda Talep, Oneri ve ¢ 30 Gun
Sikayetlerin Degerlendirilmesi
Sms ile Bilgilendirme
4 (Duyurulmasi Gereken Bilgilendirme yapilacak kisilerin Adi, Soyadi ve Telefon Numarasi ..
s . 1 Gun
Etkinlik, Faaliyet vb.)
Sikayet Konusuna Gore En
5 Cagri Merkezi Telefonla yapilan vatandas sikayet bagvurular (444 48 01 numarali telefondan ulasabilirsiniz.) Kisa Surede Vatandasa Geri
Doénusg Saglanmakta
Hizmet Masalar . .
6 (Talep, Oneri ve Sikayet) Dilekge 15-30 Gun
7 INFO (Kurumsal Email) info@mugla.bel.tr (Talep, Oneri ve Sikayet) 15-30 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat yeri

isim
Unvan
Adres

Telefon
Faks

E-posta

ikinci Miiracaat yeri

: Fikri KADIROGLU isim

: Halkla iliskiler Sube.Miidiir V. Unvan

: Halkla iligkiler Sube Mudurlig Adres

: 02522147519 Telefon
: 0252 2131047 Faks

. inffo@mugla.bel.tr E-posta

: Taner YiGIT
: Daire Baskan V.

: Basin Yayin Halkla iligkiler ve Muhtarliklar Dairesi
Baskanhgi
: 0252 2147519

: 0252 2131047
- info@mugla.bel.tr



https://www.cimer.gov.tr/
http://www.basbakanlik.gov.tr/bimer
mailto:info@mugla.bel.tr

