T.C.

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
SAGLIK HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU

Hizmet Standartlari Tablosu

SIRA . . . HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMA!\/ILANMA
SURESI (EN GECQ)
1.Yazili ve sozlu basvuru
Evde Tibbi Tedavi 2.Evde _yapllacak her tarli uygulama igin hekim )
1 Bakim Hizmetleri recetesi 1 Gun
3.Yapilacak olan hizmetten yararlanmak
istedigine dair onam formu.
1.Yazili ve sozlu basvuru, dilekge
. 2.Hastanin kimligi
2 H_asta Nak” Ambulansi 3.Saglik Kurulusundan sevk formu 1 Giun
Hizmetleri y _
4. .Evden saglik kuruluslarina nakillerde hastanin
imzali onam formu
Yatalak hastalara banyo, 1.Yazih ve So6zll basvuru
3 sac, sakal ve kisisel temizlik | 2.Yapilacak olan hizmetten yararlanmak 3 Gln

Hizmetleri

istedigine dair onam formu.




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik MUracaat ikinci
Yeri Muracaat Yeri
isim ; Dr. i. Hakki TIMUR isim ; Haci KOC
Unvan ; Sosyal Hizmetler Sube Mudur Unvan : Saglik ve Sosyal
V. Hizmetler Dairesi
Baskani
Adres ; Mugla Buyuksehir Belediye Adres : Mugdla Buyuksehir
Bagkanhgi Belediye Bagkanhgi
Tel ; 0252 212 05 06 Tel ; 0252 444 48 01
Faks ; 0252 212 05 06 Faks : 0252 212 78 46

E posta : E posta : hacikoc@mugla.bel.tr



mailto:hacikoc@mugla.bel.tr

SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU

Hizmet Standartlari Tablosu

HIZMETIN
SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQC)
1- Bagvuru dilekgesi
2-Yangin i¢in yapilan yardimlarda itfaiye
Ihtiyag sahibi ailelere ve yangin raporu ve fotograf
1 kigilere ayni ve nakdi 3-Mal ve Malzeme yardimlarinda Fatura 1 Ay
yardim 4- Fakirlik Belgesi
5-Kanitlayici evraklar (Mal beyani ve
gelir durumu i¢in ilgili kurumlardan)
Ihtiyac sahibi ailelere 1-Basvuru dilekcesi
2 ve kisilere giyim ve ev 2- Istenilen malzemelerin listesi 1Ay
esyasl yardimi
1-Basvuru dilekcesi
3 Konuk Evi 2-Hastanede bulunan, kurumumuza ait 2 Saat

formlarin ilgili hekim tarafindan hasta veya
hasta yakini igin imzalanmasi




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik MUracaat ikinci
Yeri Muracaat Yeri
isim ; Dr. i. Hakki TIMUR isim ; Haci KOC
Unvan ; Sosyal Hizmetler Sube Mudur Unvan : Saglik ve Sosyal
V. Hizmetler Dairesi
Baskani
Adres ; Mugla Buyuksehir Belediye Adres : Mugdla Buyuksehir
Bagkanhgi Belediye Bagkanhgi
Tel ; 0252 212 05 06 Tel ; 0252 444 48 01
Faks ; 0252 212 05 06 Faks : 0252 212 78 46

E posta : E posta : hacikoc@mugla.bel.tr



mailto:hacikoc@mugla.bel.tr

VETERINER HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU

Hizmet Standartlar Tablosu

SIRA . : : HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEG)
1 Hayvan Sahiplendirme formu doldurulmasi 30 Dakika

Sahiplendirme
2 Ovariohisterectomia Sahipsiz hayvan olmasi 30 Dakika
3 Kastrasyon Sahipsiz hayvan olmasi 20 Dakika
4 Genel muayene Sahipsiz hayvan olmasi 20 Dakika
5 Kicuk cerrahi Sahipsiz hayvan olmasi 2 Saat
operasyon
6 BlUyuk cerrahi Sahipsiz hayvan olmasi 4 Saat
operasyon
Sahipli hayvana ait asI
7 Mikrogip uygulamasi karti Hayvanin belediye 20 Dakika
kaydi
8 Vektor sikayeti Telefonla ya da yazil talep 1 GiUn




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da
ikinci mUracaat yerine basvurunuz.

iIk Miracaat
Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel

Faks
E posta

Buket KALLEM
Veteriner Hizmetleri Sube Mudur
V.

Mugla Buyuksehir Belediye
Bagkanhgi

0252 214 50 70

0252 212 78 46
buketkallem@mugla.bel.tr

ikinci

Muracaat

Yeri
Isim
Unvan

Adres
Tel

Faks
E posta

Haci KOC

Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi
Baskani

Mugla Buyuksehir
Belediye Bagkanligi
0252 444 48 01

0252 212 78 46
hacikoc@mugla.bel.tr



mailto:hacikoc@mugla.bel.tr

MEZBAHA HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU

Hizmet Standartlari Tablosu

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1.Nakil Belgesi(Kugukbas hayvanlar
Icin)
1 Hayvan Kesimine Hazirlik 2.Hayvan I_:’gsaportu(Buyukbag 10 Dakika
hayvanlar icgin)
3.Veteriner Saglik Raporu( il digindan
gelen hayvanlar icin)
] Buyukbas Hayvanlar 10Dakika
2 Ante-Mortem Muayene Klgukbas Hayvanlar 2 Dakika
3 Hayvanin Padoktan Kanama BlUyukbas Hayvanlar 4 Dakika
Bolgesine Gelisi Kugukbag Hayvanlar 2 Dakika
A Buyukbas Hayvanlar 4 Dakika
4 Kanama- Olum zamani Kugukbags Hayvanlar 3 Dakika




5 Pacalarin Acilmasi ve aktarma BlUyukbas Hayvanlar 6 Dakika
vincine getirilmesi Kugukbags Hayvanlar 4 Dakika

6 On Pagalarin agiimasi ve derinin Buyukbag Hayvanlar 4 Dakika
cikartilmasi Klugukbas Hayvanlar 1 Dakika

7 Hayvanlarin iclerinin acilmasi ve Buyukbas Hayvanlar 6 Dakika
temizlenmesi Kugukbas Hayvanlar 1 Dakika
Karkaslarin ikiye ayrilmasi kan Buyukbas Hayvanlar 5 Dakika

8 damarlarinin temizlenmesi ve Kugukbas Hayvanlar 1 Dakika

yikama iglemleri

Buyukbas Hayvanlar 5 Dakika

9 | PostMortem Muayene Kiigiikbag Hayvanlar 2 Dakika
Buyukbas Hayvanlar 1 Dakika

10 | Karkasin Tartiimas Kiiciikbas Hayvanlar 1 Dakika
11 Etin soguk havada Buyukbas Hayvanlar 12 Saat
bekletilmesi(Sogutma Islemi) Kugukbas Hayvanlar 12 Saat

. Buyukbas Hayvanlar 15 Dakika

12 Et Cikisi- Yikleme Kiicilkbas Hayvanlar 2 Dakika

, Buyukbas Hayvanlar 15 Dakika

13 Et Kesim Raporu alinmasi Kiiciikbas Hayvanlar 5 Dakika
14 Et Nakli( Mezbahadan cikig-satis Bluyukbag Hayvanlar 2,5 Saat
yerine teslim) Klglkbas Hayvanlar 2,5 Saat




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

iIk Miracaat
Yeri

isim

Unvan

Adres
Tel

Faks
E posta

Unsal PASALI
Mezbaha Hizmetleri Sube Mudur
V.

Mugla Buyuksehir Belediye
Baskanhgi

0252 214 50 70

0252 212 78 46
unsalpasali@mugla.bel.tr

ikinci

Muracaat

Yeri
Isim
Unvan

Adres
Tel

Faks
E posta

Haci KOC

Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi
Bagkani

Mugla Buyuksehir
Belediye Bagskanligi
0252 444 48 01

0252 212 78 46
hacikoc@mugla.bel.tr



IDARI iSLER SUBE MUDURLUGU
Hizmet Standartlari Tablosu

SIRA . . : HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEG)
Bilgi edinme kanunu
Dilekce, Talepler ve 3071 Sayili D|Iekg§ Hakkinin geregince 1.5 Gtm
1 Kullaniimasina Dair Basvuru igerigi bagka
Basvurular .
Kanununa uygun dilekge bagvurusu kurumlari da
ilgilendiriyorsa 30 Gun.
5 Ihale kararina yonelik Ihalelere yonelik bagvurular 10 Giin
itiraz hakkinda teblig ekindeki ornegi
3071 Sayil Dilekce Hakkinin
. : Kullaniimasina Dair Kanununa uygun
Gecici Teminatin : C e
4 ; : dilekge basvuru genel evrak kaydinin 3 Is Guna
ladesi : : -
havalesi tamamlanmig dilekge asli (yetkili
Kisilerce)
5 Is Bitirme Belgesi Basvuru Belgesi, Dilekce 20 is GUn{




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

iIk Miracaat
Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel

Faks
E posta

Unsal PASALI
Idari isler Sube Mudiir V.

Mugla Buyuksehir Belediye
Baskanhgi

0252 214 50 70

0252 212 78 46
info@mugla.bel.tr

ikinci

Muracaat

Yeri
Isim
Unvan

Adres
Tel

Faks
E posta

Haci KOC

Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi
Bagkani

Mugla Buyuksehir
Belediye Baskanlgi
0252 444 48 01

0252 212 78 46
hacikoc@mugla.bel.tr



MEZARLIKLAR SUBE MUDURLUGU
Hizmet Standartlari Tablosu

5216 Sayili Kanunun 7. Maddesi 1.Fikrasi (s) bendi olan mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek,
isletmek, iglettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yarutmek, konularini igeren mezarlik 15/04/2014 tarih ve 38 nolu
Mugla Buyuksehir Belediye Meclis Karari ile ilge belediyelerine devredilmistir.Bu devir geregince, tablodaki
mezarlik hizmetleri ilge belediyeleri tarafindan yurutilmektedir. Ancak mezarlik hizmetlerini Mugla Buyuksehir
Belediyesi, Mezarliklar Sube MudurlGgu yuratmesi durumunda Kamu Hizmet Standartlar tablosuna gore
yurUtecektir.

HIZMETIN
SIRA . . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
- . 1.0len kisinin Kimligi
1 \(iletiirlnmli(;:gesmln 2.Varsa Hastalik Raporu 2 Saat
3.Varsa Kullandigi ilag Raporu
1.0lum Belgesi
. . 2.Nakil edilecek yer bilgileri
2 Cenazenin Nakli 3.Ucretsiz olarak nakil edilecek kisilerden 24 Saat
dilekce




1.0lum Belgesi

2.Mezar yeri satis belgesi

3.Satis belgesi yoksa satis yapilacak kisinin
kimligi

Defnin Yapilmasi 4.Fakir veya kimsesiz olan cenazelerden, S Saat
kurumlardan veya cenazeyi teslim alan
kisilerden Ucretsiz gomulmesine dair dilekge.
5.Bagkasinin mezarina gomulen kisilerden
mezar yeri sahiplerinden misaade dilekcesi.
Talep Halinde Yabanci ot ilaglamasi yapilacak yerlerde
Yabanci Ot hayvanlarin (kicukbas, buyukbas, ar1 vb.) zarar
; . o L 72 Saat
llaclamasinin gbrmemesi icin muhtarlardan hoparlor ilan

Yapilmasi

tutanaginin alinmasi




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

iIk Miracaat
Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel

Faks
E posta

Murat ONUR
Mezarliklar Sube Mudur V.

Mugla Buyuksehir Belediye
Baskanhgi

0252 214 50 70

0252 212 78 46
muratonur@mugla.bel.tr

ikinci

Miuracaat

Yeri
Isim
Unvan

Adres
Tel

Faks
E posta

Haci KOC

Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi
Baskani

Mugla Buyuksehir
Belediye Bagkanlgi
0252 444 48 01

0252 212 78 46
hacikoc@mugla.bel.tr



