T.C.

MUĞLA BELEDİYESİ

TEMİZLİK İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	  SIRA   NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA
SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	(K.H.G.B.)

ŞİKAYET DİLEKÇELERİ
	1- Dilekçe

2- Nüfus cüzdan fotokopisi


	Temizlik şikayetleri- 2 gün

Park bahçe şikayetleri- 10 gün


	2

 
	(K.H.G.B.)

İHALE İŞLEMLERİ
	1-Adres beyanı

2- Oda sicil kaydı Belgesi

3-Ticaret sicil gazetesi
4-Anahtar Teknik personel sigorta belgesi
5- imza beyannamesi

6-Araç ruhsatı veya faturaları
7-Gelir Tablosu
8-10. Madde taahhütnamesi

9-Teklif mektubu

10-Geçici teminat
11- İş Ortaklıkları için (b), (c), (d),(I),(m),(n) ve (o) mad. belgeleri
12-Hizmet araçları taahhütnamesi

13-İş deneyim belgeleri

14- Taşıma Yetki belgesi (K1,C1,C2,L2,R1,R2)

15-Banka referans mektubu

16-Mali durum bildirimi

17- Vekâletname

18-TS EN ISO 9001 belgesi

19-TS EN ISO 14001 belgesi

20-Bitirilen veya devam eden işleri gösteren belge

21-Anahtar teknik personel dip.

22-Bilanço ve eşdeğer belgeler

23-Doküman satın alma belgesi

24-Ortaklık hisse beyanı

25-İş Deneyim bel.Kul.dair taahhütname

26-Karayolu taşıma belgesi


	15 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıda tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz 

İlk Müracaat yeri                                                                     İkinci Müracaat yeri

İsim                   : Salih TUFAN                                               İsim                        : Dr. Osman GÜRÜN

Unvan               : Temizlik İşl.Md.V.
Unvan                    : Belediye Başkanı

Adres                : Belediye Başkanlığı MUĞLA
Adres                     : Belediye Başkanlığı MUĞLA
Tel                     : 0 252 214 83 24                                           Tel                         : 0 252 214 15 43


Faks                  : 0 252 213 10 39                                           Faks                      : 0 252 212 07 18

E-Posta             :Salih-tufan@hotmail.com.
E-Posta                 : 
