T.C.

MUĞLA BELEDİYESİ

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Yaz ve Kış Kursları Açmak
	- 1 adet resim

- Nüfus cüzdanı fotokopisi 
- Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü’nden alınacak matbuu form 

	15 dakika

	2

 
	 Öğrenim Yardımı 

	- Başvuru bilgi formu ve ekleri (Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğünden temin edilecek)
- 1 adet fotoğraf

- Vukuatlı Nüfus kayıt örneği

- İkametgah Belgesi

- Savcılık Sabıka Belgesi

- Kayıtlı öğrenci olduğu veya kayıt hakkı elde ettiğini gösterir belge

- Kayıtlı olduğu öğrenim kuruluşunca verilen yıl veya sömestr kaybetmediğine dair belge

- Velisinin gelir durumunu gösterir belge

- Oturdukları ev kira ise kira sözleşmesinin sureti
- Herhangi bir kuruluştan öğrenim yardımı, burs ya da kredi alıyorsa miktarını belirtir belge

- Okuyan kardeşi varsa öğrenci olduklarını gösterir belge

- Devam ettiği okullarda disiplin cezası alıp almadığını, almış ise cezanın mahiyetini belirtir belge

- Varsa başarı belgesi

	15 gün

	3
	Fakir Yardımı 

	- Başvuru Dilekçesi

- Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğünden alınacak belgeler, ilgili kurumlar tarafından (Sosyal Güvenlik Kurumu, Özel İdare Müdürlüğü, Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü, Tapu Sicil Müdürlüğü, Vergi Dairesi Müdürlüğü) doldurulacak.

	20 gün


	4

 
	Ücretsiz yemek yardımı 

	- Başvuru Dilekçesi

- Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğünden alınacak belgeler, ilgili kurumlar tarafından (Sosyal Güvenlik Kurumu, Özel İdare Müdürlüğü, Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü, Tapu Sicil Müdürlüğü, Vergi Dairesi Müdürlüğü) doldurulacak.

	20 gün

	5
	Çeşitli kurum ve kuruluşlara salon tahsisi 
	- Salon talepleri ile ilgili dilekçe

	 

	6
	Ses cihazı tahsisi yapmak
	- Ses cihazı talepleri ile ilgili dilekçe
	


         Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetlerin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz 

İlk Müracaat yeri                                                                      İkinci Müracaat yeri

İsim                   : Muhibe PEHLİVAN                                 
 İsim                        :  Hülya EREŞTER
Unvan               : Memur                                                    

 Unvan                    :  K.S.İ.Müd.V.
Adres                :Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
   Adres                     :  Kültür Ve Sosyal İşler Müdürlüğü
Tel                     : 214 93 67 – 212 26 14                                  
 Tel                         :  214 93 67 – 212 26 14


Faks                  :  -                                                                       Faks                      :  212 07 18
E-Posta             :  -                                                                       E-Posta                 :  hulyaerester@hotmail.com
