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SU KANALİZASYON MÜDÜRLÜĞÜ                                                               MUĞLA BELEDİYESİ SU SATIŞ VE TARİFELER YÖNETMELİĞİ

BİRİNCİ BÖLÜM

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç

MADDE 1 – (1) 3/7/2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu ile su satışı hizmetleri ile ilgili tarifelerin hangi kriterlere göre tespit edileceği ve bu şekilde tespit edilme bedellerinin hangi usul ve esaslara göre tahsil edileceğini ve teknik standartları belirlemek.
Kapsam

MADDE 2 -  ( 1 )  Bu Yönetmelik :

a  ) Sözleşme imzalayarak Abone olan su kullanıcılarını,

b  ) Abone olmaksızın su satış yapılan kişi, kurum ve kuruluşları,

c  ) İç ve dış paydaş olan gerçek, tüzel kişilerle Kamu Kurum ve Kuruluşlarını,

ç ) Yetkisi olmaksızın şebeke, isale veya terfi hatları ile tesislerde su alan kişi, kurum ve kuruluşları,

d  ) Tesis, İsale, Şebeke ve Terfi hattı ile her türlü su yapısı komşularını,

e  ) Havza Koruma Programları çerçevesinde bulunan paydaşları,

f  ) Su temin edilen yerlerdeki mülkiyet sahipleri, hissedarları ile vereselerini kapsar.

g  ) Suların sağlıklı ve hijyen olarak ulaştırılması ve dağıtım ile ilgili tüm paydaşları,

ğ ) İsale-terfi ve şebeke ile şube yollarının bulunduğu mülkiyet sahipleri ve/veya vereselerini kapsar. 

Dayanak 

MADDE 3 – (1) 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15 inci maddesinin ( e ) bendi 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu‘na dayanılarak hazırlanmıştır. 
Tanımlar

MADDE 4 – (1) Bu yönetmelikte yer alan :
a) Abone: Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü ile su veya atık su ile ilgili sözleşme   yapan gerçek veya tüzel kişilere denir.

b) Atık su: Evsel ,endüstriyel , zirai ve diğer kullanımlar sonucu kirlenmiş ve özellikleri değişmiş suları ifade eder.

c) Belediye: Muğla Belediyesi'ni

ç)   İç tesisat: Sayaçtan sonraki bina iç teçhizatıdır.Aboneler iç teçhizatı istedikleri kimseye masrafları kendilerine ait olmak üzere yaptırabilirler.

d)    İdare: Muğla Belediyesi Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü'nü

e)    İmar kanunu: 9/5/1985 tarih ve 18748 sayılı Resmi Gazeteyle yayımlanan 3194 sayılı İmar Kanunu

f)    İş yeri: Dükkan , büro ,yönetim merkezi, iş hanı ,iş merkezi, özel eğitim tesisi, özel sağlık tesisi, laboratuar , otel, motel, lokanta, süper market, kompleks tesisler, spor kompleksi, oto yıkama istasyonu, benzin istasyonları, restoran, teşhir ve oto galeri, mağaza, fırın, hamam, sauna, ticari hizmet üretim yerlerini ifade eder.

g)    Kaçak su kullanma: Abone olmaksızın Belediye’ye ait su taşıyan borulardan, şebekeden veya yer altı sularından herhangi bir teknik düzenle idareden izinsiz su alma işidir. 
ğ)    Ortak kullanım alanı: Binadaki merdiven ve boşlukları, asansör boşlukları,

makine odaları,sığınak, kömürlük, kalorifer dairesi , kapıcı dairesi, otopark , depo, çamaşırlık, toplantı odası, müştemilat ve benzeri yerleri ifade eder.

h)    Sayaç: Abonelerin kullandığı su miktarını ölçmeye yarayan cihazdır.

ı)     Sözleşme: Müdürlük ile abone arasındaki su satış şartlarını belirleyen müşteri ile imzalanmış akittir.

i)     Sözleşme feshi: Müdürlük ile abone arasındaki sözleşmenin kaldırılarak aboneliğin iptali işlemidir.
j)     Su ve kanalizasyon müdürlüğü çalışma usul ve esasları Yönetmeliği : Müdürlüğün görev ve sorumluluklarının belirlendiği Belediye Meclisi Tarafından onaylanan yönetmeliği

k)    Şebeke: Şehir içme, atık suyunun dağıtımını, toplanmasını, tahliyesini gibi işlevleri yapan değişik tür ve çaplardan oluşan  altyapı tesisidir.

l)     Şube yolu: Şebeke ile bina arasındaki boru ve cihazlardan oluşan su tesisatıdır.

m)   Tarife: Satış ,hizmet, teminat ve yaptırımların parasal değerlerle belirlenmesidir.

n)    Usulsüz su kullanma: Abonenin sözleşmeye aykırı biçimde su kullanma veya kullandırmasıdır.

İKİNCİ BÖLÜM

   Aboneler İle İlgili Hükümler

Abonelik türleri

MADDE 5 - ( 1 )  Bu Yönetmelik çerçevesinde aşağıdaki tiplerde abonelik yapılabilir.


a) İşyeri Aboneliği: Gelir sağlamak amacıyla her türlü meslek ve sanat faaliyetleri ile zanaat icra edildiği yerler; ticarethaneler, fırınlar, kahvehaneler, lokantalar,dernek, vakıf, spor klüpleri, otel, motel, sağlık kurumları, gazinolar gibi ticari hizmet üreten yerlerde kullanılan su aboneliğidir.


b) İşyeri- Mesken Karışık Aboneliği: Aynı sayaçtan su alan değişik abone gruplarına dahil birden fazla bağımsız birimi bulunan taşınmazla uygulanan aboneliktir.


c) Mesken Aboneliği: Barınma amacıyla oturulan yerlerdeki; içme, temizlik suyu kullanan abonelerdir.

    
ç) Mesken Özürlü Aboneliği: %60 oranında özürlü olan müstakil mesken abone sahiplerine uygulanılır.


d) Mesken Şehit-Dul-Yetim Aboneliği: 10/3/2007 gün ve 2645 sayılı resmi gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 5595 sayılı istiklal madalya sahipleri, 1005 sayılı Kanun 3292 sayılı Kanun ile 2022 sayılı Kanun kapsamında bulunan şehit dul ve yetimleri,gazi ve savaş malullerinin müstakil tesisat mesken olan abonelerine uygulanılır.


e) Resmi Kurum Aboneliği: Genel ve katma bütçeli kamu kurum kuruluşları ile bunlara bağlı işletmeler ve iştirakler, askeri kışlalara uygulanan aboneliklerdir.


f) Resmi Kurum- Sağlık Kuruluşları Aboneliği: Genel ve katma bütçeli hastaneler,   sağlık ocakları, dispanserler, huzurevi ile  her türlü özel tedavi amaçlı kuruluşlara uygulanan abonelikler.


g) Resmi Daireler Okul- WC-Hamam Aboneliği: Genel ve katma bütçeli olan ilköğretim, lise ve dengi okullar , üniversiteler, kreşler, yurtlar, wc ve hamamlara uygulanan aboneliklerdir.

      
ğ) Resmi Daireler – Cami Aboneliği: Genel ve katma bütçeli olan cami, mescit ve   ibadet yerlerine uygulanan aboneliktir.


h) Resmi Daireler-Karma Aboneliği:Genel ve katma bütçeli olan kamu kurum ve kuruluşların resmi daire ve lojman amacıyla tahsis edilen bölümlerinin tek bir su sayaç ve aboneden su kullanılıyor ise bu tip abonelere uygulanan aboneliktir.

       
ı) Resmi Daireler- Mesken Aboneliği: Genel ve katma bütçeli olan kamu kurum ve kuruluşların lojman amacıyla tahsis edilen bölümlerine uygulanan aboneliktir.


i) Sanayi Aboneliği: Makine, cihaz, tezgah, alet ve diğer vasıtalar yardımıyla ham, yarı mamul, tam mamul, herhangi bir maddenin veya enerjinin vasıf terkip veya şeklini fiziki veya kimyevi surette az veya çok değiştirecek ve bu maddeleri işleyerek kıymetlendirmek suretiyle imal ve istihsal yapanlara uygulanan aboneliktir.Tanımı gereği bu maddenin (a) - (b) bentleri dışında kalan yerlerdir.

      
j) Şantiye Aboneliği: Her türlü inşaat , maden arama, çeşitli amaçla kazı yapma ve bunun gibi sebeplerle özel yada tüzel kişilerin bu etkinliklerini sürdürmek için veya bu etkinlikleri sürdürmeyi sağlayacak kalıcı tesislerin yapılmasına imkan tanımak için kurdukları, faaliyetleri kalıcı tesislerinin tamamlanmasıyla varlığı sona erecek olan tesisler ile sergi, fuar, sirk, panayır, ve bunlara benzer aboneliktir.


(2) Abone tiplerini çoğaltmaya veya mevcut abone tiplerini iptal etmeye Belediye Meclisi yetkilidir.

Tüm abonelere uygulanacak umumi hükümler

MADDE 6 – (1) Şehir içme ve kullanma suyunu tüketenler idare ile kendi aralarında abonelik sözleşmesi imzalayarak sudan istifade ederler. Başkaları adına abone sözleşmesi olan suyu kullanamazlar.Aksi halde önceki borçlardan da sorumlu olup, suyun kesilmesi idarenin selahiyetindedir.

(2) İsteklilerin kendi adlarına abonelik sözleşmesi yapmaları için 7 takvim günü süre verilebilir.İdarece suyun verilmesinde imkansızlık veya fenni bir mahsur yok ise isteklinin müracaat etmesi durumunda evraklarını tamamlayarak abonelik işlemleri yapılır.İstekli müracaat etmediği taktirde suyu kesilir.

(3) Özel ve tüzel kişilere abone sözleşmesinin düzenlenmesi için ilgililerden abonelik talep dilekçesi , tapu fotokopisi , yapı kullanma izin belgesi fotokopisi , inşaat ruhsatı  fotokopisi, kiracı ise kira kontratının fotokopisi, yetki belgesi, nüfus cüzdanı sureti, Ç.T.V ilişkisiz belgesi, apartman karar defteri, bina tesisat şeması, veraset ilamı, sağlık kurulu raporu ve yapılacak aboneliğin türüne göre ek belgeler istenir. Ayrıca işlemlerin hızlandırılması amacıyla istenilen belgelerin azaltılıp-çoğaltma yetkisi idarenin selahiyetindedir.

(4) Su idaresi bu yönetmelik hükümlerine göre abonelere yapacakları her türlü tebligat için abone sözleşmesinde gösterdikleri ikametgaha bizzat abonelere, bulunmadıkları taktirde aynı ikamette oturan aile fertlerinden birine yapılır. Su ihbarnamelerinin abone adresinde uygun bir yere bırakılması yeterlidir. Bunlarda hiçbirisi bulunmadığı taktirde 7201 sayılı Tebligat Kanunu Hükümleri uygulanılır. 

(5) Her  aboneden abonelik sözleşmesi yapımı sırasında su depozitosu alınır. Teminat miktarı Belediye Meclisi kararı ile uygulanır. Yine Genel ve Katma Bütçeli dahil kamu kurum ve kuruluşlarından depozito bedeli alınıp alınmaması yada ne kadar alacağı Su Satışları Tarife Yönetmeliğince belirlenir.   (6) Abone; su depozitosundan faiz talep edemez.

(7) Su abone sözleşmesini imzalayan tüm aboneler bu sözleşmedeki şartları kabul etmiş sayılır ve iptalini istemediği sürece de abone sözleşmesi aynı şartlarda devam eder.

(8) Abone borcunu ödeyerek abonelik sözleşmesini iptal etme yetkisine sahiptir.

(9) Borçlu olan ve yönetmelik hükümlerine aykırı hareket eden abonelerin sözleşmelerini idare tek taraflı olarak fesih etme yetkisine sahiptir.

(10) Abone , aboneliğin devam koşulu ile suyunun geçici bir süre ile kesilmesini yazılı olarak isteyebilir.Ancak tespit dönemlerinde tahakkuk eden sayaç bakım-okuma ya da sayaç tamir bedeli öder.

(11) Abonelerin çeşitli nedenlerle arızalanıp, sökülüp, sayaç ve sayaç ekipmanlarına ait tüm sayaç ayar, damga, tamir, masraf, ve bakım- onarım veya tamiri mümkün olmayan sayacın yenisi ile değiştirilmesi Belediye tarafından ücret karşılığı yapılır. Ücret miktarı Belediye Meclis kararı ile uygulanır.

(12) Su kaçak ve abonesiz su kullanımını önlemek maksadıyla su sayaçlarına idarece emniyet kilidi takılabilir.

(13) İnşa halindeki binalara yapının tamamlanıp, oturma ruhsatı alarak idareye beyan edinceye kadar şantiye tarifesi uygulanır. Ancak tamamlanan bölümler için kısmen yapı kullanma izin belgesi almış binalara, izin belgesinde yazılı kullanım durumuna ve bağımsız birimlere ayrı abonelik tesis edilmesi koşuluyla ilgili tarife tipi idarece uygulanabilir.

(14) Su Kanalizasyon Müdürlüğü; Su tasarrufunu teşvik etmek, az su kullanımını sağlamak amacıyla kademeli tarife uygulamasına Belediye Meclisince karar verilir.   

(15) Aboneler; Su sayaçlarını kolayca sökülüp, okunabilecek ve projesine uygun yerlere takmak, dış etkenlere karşı muhafaza etmek ayrıca hava şartları, çürüme, kaçak gibi nedenlerle,  çıkan sarfiyattan ve iç tesisatlarından sorumludur.

(16) Taşınmaz sahibi bina kullanıcısının abonelik işlemlerini yaptırmasını sağlamak zorundadır.Aksi taktirde ilgili taşınmaza ait doğacak borç ve yasal işlemlerden taşınmaz sahibi de sorumludur.

(17) Abone sahibinin ölümü halinde, aboneliğin devamını isteyen varisleri su aboneliğinin  devrini 90 takvim günü içersinde yaptırmaları zorunludur. Aksi halde suyu kapatılarak abonelik fesh edilir. Aboneliğin feshi ile suyun kapatılmasına kadar tahakkuk eden borçlardan varisler sorumludur.

(18) Aboneler şebekeden gelen basınçlı suyun etkisinden iç tesisat ve beyaz eşyalarını korumakla sorumludur. Bu Konuda Belediye sorumlu tutulmaz.

(19) Abonelik taşınmaz sahibinin kendisine ait ise satılması veya el değiştirmesi durumunda abonenin borçları, varsa satış sözleşmesi yada protokol de belirtilen alıcı veya satıcı ilgili  protokol yok ise alıcı ve satıcı borçlardan sorumludur.

(20) İşyeri, sanayi ve inşaat abonelerinin su kullanım amaçları ticari olduğu göz önüne alınarak bu tip abonelere uygulanan su satış tarifesi konutlara göre daha yüksek düzeyde tespit edilir.

(21) İdare tüm abonelere uygulanacak su satışı tarifesindeki ilgili maddelerde belirtilen esaslara göre hesaplanıp, uygular.

(22) Su idaresi en az 10 ev bulunan sokak veya yerleşkeye şebeke suyunu vermek üzere Belediye Başkan oluru ve Belediye encümen kararı ile tesis eder. Ailelerin müstakil olarak oturmasına elverişli şekilde yapılan yapılar bu hususta mesken sayılır.

(23) Gerek İdare gerekse idarenin yetkilendirdiği özel işletmeci tarafından şebekenin veya şube yolunda yapılan uzatma iyileştirme ve genişletme masrafları 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunun Harcamalara Katılım Payı Hükümleri uygulanarak abonelerden tahsil edilebilir.

(24) Su verilen veya su verilecek olan gayri menkuller için her birinin kendisine mahsus bir şube yolu tesisi olmasını idare ilgililerinden isteyebilir.

(25) İstekliler arasında taksim edilecek masraflar her aboneye isabet edecek hissenin tayini abonelerin uzlaşmasına bırakılır. Aboneler bu hususta anlaşmazlarsa bu hisseler su idaresince tayin olunur.

(26) Bu suretle yapılan şebeke tesisatı Belediyenin malı olup bakımı, tamiri ve yenilenmesi su idaresine aittir.

(27)  Bir taşınmaz için alınan su aboneliği, başka bir adresteki taşınmaza aktarımı, devri yapılamaz.

(28)  Tek tapuya ait bir taşınmaza, birden fazla abonelik yapılamaz.

(29) Tek tapuya sahip bir taşınmaz; işyeri ve mesken gibi grup ve bölümlere ayrılarak farklı amaçlarda kullanılıyor ise abonelik tarifesinin tipine idare tarafından karar  verilir.

(30) Binalarda 5 den fazla bağımsız birim var ise idarenin oluru ile ortak kullanım suyu olarak ortak alan temizlik, kazan dairesi, kapıcı dairesi amaçlı su verilebilir. Bu su bahçe suyu, tarımsal amaçlı olarak kullanılamaz.

(31) İdarece arızalı, patlak gibi nedenlerle arızalı sayaçların sökülmesi sonrasında idare isterse yerine geçici yeni sayaç takarak ölçüm yapabilir veya ara borusu takarak abonenin su kullanmasını sağlamaya devam eder.

(32) Belediye tarafından yapılan sokak, caddeler üzerine konuşlanmış Şehir şebekesinin bakım-onarımı idare tarafından, şebekeye bağlantı yaparak parseline su taşıyan şube yolunun bakım ve onarımı aboneye aittir. İdare su israfının önlenmesi amacıyla şube yolunu da ücreti karşılığında bakım ve onarımını yapar. Su kaybının fazla olduğu yerlerde idare resen tebliğ edilmeksizin tamiratı yapar veya yaptırır, bedelini aboneden talep eder.

(33) Mal sahipleri tarafından kiraya verilen bağımsız birimlerin abonelik işlemleri yapılıncaya kadar mal sahibinin sorumluluğu bitmez. Mal sahibi kendi isteğiyle aboneliği kendi üzerinde kalmasını isteyebilir, bu durumda kiracının abone olma zorunluluğu yoktur. Burada doğacak borçlardan dolayı İdare sorumlu tutulamaz.

(34) İdare her ne nam ile olursa olsun abonelerden yapacağı tahsilat idarenin selahiyet memurları tarafından makbuz karşılığında veya yetkilendireceği tahsilat amaçlı banka, şubeler ve benzeri aracılığıyla makbuz karşılığında yapılır.

(35) Vadesi içerisinde ödenmeyen su ve atık su ile verilen fiili hizmetlerin bedelleri idare tarafından tebliğ edilerek veya tebliğ edilmeksizin kendiliğinden kesilir. Abone verilen fiili hizmetlerin bedelini vadesinde ödenmemesinden, abone olunmaması, usulsüz tesisat kullanımı, kaçak su gibi sebeplerden idarece suların tek taraflı kesilmesini peşinen kabul eder.  

(36) Su Abonelik sözleşmelerini Belediye adına Belediye Başkanının İdarede yetkilendireceği kişiler tarafından imzalanır.

(37) Sözleşmenin feshi halinde abonenin suyu derhal kapatılır.

Abone olmanın şartları

MADDE 7 – (1)  Abone yılı bütün iş günlerinde olunabilir. İdarece başvurusu incelenip ilgilinin abone olmasında bir engel yok ise,

(2) Başvuru sahibi yürürlükteki tarifeye göre, bağlantı hizmet ve teminat bedellerini makbuz karşılığı ödeyip, abone sözleşmesi imzalar.

(3) Tek sayaca bağlı apartman veya site yapı kullanma izin belgesinde belirtilen bağımsız birim sayısı kadar depozito bedeli alınır ve her konut kademeli fiyat tarifesinden yararlanır.

(4) Tek sayaca bağlı apartman veya sitelerde; işyeri- mesken olarak karışık bağımsız birim var ise yapılacak olan aboneliğin tarife tipine, idare karar verir.

(5) Abone sahibinin ölümü halinde, aboneliğin devamını isteyen varisleri 3 ay içersinde veraset ilamının fotokopisi, varislerin nüfuz cüzdan suretleri ile birlikte idareye başvurmaları gerekmektedir.Abone sahibinin ölümü sebebiyle, varislerine devir olunan aboneliklerden teminat yada teminat farkı alınmaz. Abonelik olacak varis diğer varislerden muvafakat almak zorundadır.

(6) Mesken Özürlü tipi abonelik alacak olan kişilerin en az ve sürekli %60 engelli olma şartı ile aşağıdaki kurallara uyularak abonelik tesis edilir.

a) Mesken-Özürlü aboneliği yaptırmak isteyen ilgililer Sağlık Kurulu Raporu sürekli    olanlar Belge Fotokopisi ve başvuru dilekçesi ile sağlık kurulu raporu süresiz olan ilgili son 6 ay içersinde alınmış belge fotokopisi ve başvuru dilekçesiyle birlikte idareye başvurmaları gerekmektedir.

b) Hukuki olarak abonelik sözleşmesi imzalanması mümkün olmayan engellilerin sözleşmeleri 1 inci derece akrabaları veya yasal varisleri üzerine abonelik tesis edilir.

c) Mesken-Özürlü tarife aboneliğinden yararlanacak olan ilgililerin müstakil tesisat su aboneliği olması ve fiilen ilgilinin taşınmazda kendisinin oturması şartı aranır.

(7) a)   Mesken şehit-dul yetim aboneliği yaptırmak isteyen ilgililer şehit, dul ve yetim, gazi ve savaş malulü olduğunu gösterir belge ve başvuru dilekçesiyle birlikte idareye başvurmaları gerekmektedir.

      b)  Mesken şehit dul ve yetim tarife aboneliğinde yararlanacak olan ilgilinin müstakil tesisat su aboneliği ve fiilen ilgilinin taşınmazda kendisinin oturması şartı aranır.

(8) Temizlik, ortak kullanım alanı ve benzeri  amaçlı kullanılacak olan aboneliklerde yapı kullanma izin belgesinde  mesken ise mesken suyu eğer iş yeri ise işyeri su tarifesi uygulanır. Bahçe, yeşil alan ve tarımsal amaçlı sulamalarda şebeke  aboneli üzerinden kullanım yapılamaz.

(9) Şantiye aboneliği alan yapıların su aboneliği süresi inşaat ruhsatının süresi ile sınırlıdır.  Ancak oturma ruhsatı alan inşaatların abonelik tarifesi oturma ruhsatının beyanı ile değiştirilir. İnşaat ruhsat süresi biten abonelerin hizmetleri durdurulur.

(10) Abone, abone olduğu yeri ilişiğini kesmeden terk ettiği ve borç bıraktığı taktirde başka bir yere abone kaydı yapılmaz. Ancak mal sahibi aboneliğin devamını isterse mesuliyet kendisine ait olmak üzere abonelik devam eder.

(11) Abone olmak için müracaatlarda suyun verilip verilmeyeceği idarece yasal, idari ve teknik yönden araştırılır. Sonuç başvuru sahibine bildirilir.

(12) Özel ve Tüzel kişiler su abonesi olmak için başvurduklarında hangi abone türüne ve hangi belgelerin isteneceğine idare karar verir.

(13) Abone türünü değiştirenler 1 ay içersinde idareye bilgi vermek zorundadırlar.  

Suyun kapatılması ve sözleşmenin feshi

MADDE 8 – (1) Abone son endeks ve abone sonlandırma dilekçesi ile idareye başvurup abonelik sözleşmesinin fesh edilmesi şartıyla gerçekleşir.

(2) Teminat-depozito  aboneliğin fesh edilmesinden sonra ilgiliye iade edilir. Ancak abone sahibi isterse ilgili aboneden yada aktif halde borcu olan ve diğer aboneleri içinde depozitosunun mahsup edilmesini isteyebilir.

(3) İdarenin borçlu olan veya yönetmelik hükümlerine aykırı hareket eden abonelerin suyunu kesme ve abonelik sözleşmesini fesh etme yetkisi vardır. Suyun kesildiği halde borcunu ödeyemeyen aboneler için 6 ay içinde idarece yasal kavuşturma yapılır.

(4) Abonenin kendi üzerine kayıtlı başka bir bağımsız birimdeki borcundan dolayı, yeni taşınmış olduğu Belediye sınırları veya mücavir alan içersindeki taşınmazın abone sahibi kendi adına olmasa da İdare eski borçlardan dolayı yeni taşınmazın suyunu kesebilir. 

(5) Damga tebliği yapılmış aboneler 1 ay, ret yani tamir-bakım yapılamaz tebliği yapılmış aboneler 10 gün içersinde sayaçlarını yenilemezler ise ihtara gerek kalmaksızın idarece suyu kesilir.

(6) Herhangi bir sebeple abonenin sayacı son durum  2 dönem üst üste tespiti yapılamaz ise idarece suyu kesilir.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Su Satış, Tahakkuk Ve Tahsilat, Tarifenin Oluşturulması

Götürü satış esasları

MADDE 9 – (1) Su sayaçlarının tamir, ayar için sökülmesinden götürü satış yapılır.Bu tür götürü satışlarda bu yönetmeliğin tahakkuk tahsilat bölümü hükümleri uygulanır.

(2) Geçici bir süre için götürü satışı yapılan aboneler, suyun israfına mani olacak şekilde kullanmak, iyi muhafaza etmek ve tesisatta vaki olacak her türlü bozuklukları derhal yaptırmakla mükelleftir.

(3) Su idaresi geçici götürü esası üzerinden su istihlak eden abonelerin iç tesisatının her zaman muayenesini yaparak suyun israfına mani olacak tertibatın alınmasını aboneden isteyebilir. Bunu yapmayan abonelerin suyu kesilir.

(4) Su idaresi şebekesinin bulunduğu ve su sayacı takılması veya tesisat oluşturulması mümkün görülmeyen veya alınacak olan su bedelinin daha fazla bir gidere neden olacak su satışı gerektiğinde götürü usulle satış yapabilir. Bu tip satışlarda su temini isteyen abone geçici, belli süreli veya gezici tesisleri, şantiyeleri için emsal abonelerin tahakkuk ve sarfiyatları göz önüne alınarak sözleşme öncesi aboneye tebliğ edilerek satış bir protokol ile yapılır. Tesis suyu amacı dışında kullanılır ise hizmet durdurulur ve belirlenen bedel 2 katı ile tahsil edilir.

(5) Derin kuyu veya depolardan tanker, su taşıma araçları ile götürü usulle su satın almak isteyenlere Belediye Meclisinin oluşturduğu tarifede belirlenen tutarlar satılan ton bedeli ile çarpımı sonucunda çıkan bedel peşin tahsil edilmek suretiyle yapılır. 

Su tahakkuk ve tahsilat

MADDE 10 - (1) Su sayaçlarının son durum tespiti iki ayda bir yapılır. Sürelerin saptanması Belediye Encümeni yetkilidir.

(2) Son dönem tespiti ile bir önceki dönem tespiti arasındaki miktar abone sarfiyatı olarak tahakkuk ettirilir ve aboneye okuma ihbarnamesi bırakılır. Okuma ihbarnamesi fatura, fiş veya ihbarnameden herhangi birisi idare tarafından belirlenerek abonelerin su sayaçlarının üzerine, kapılarına veya varsa posta kutusuna bırakılır. Sadece; Kamu Kurum ve Kuruluşları istekleri doğrultusunda okuma sonrası vade tarihinden  en geç 10 takvim günü önce fatura gönderilir.

(3) Su verilen binada kimse bulunmaması ve abonenin kapıyı açmaması yüzünden sayacın görülmesine imkan bulunmazsa bir ihbarname bırakılıp 7 takvim günü beklenir. Bu müddet bittikten sonra sayaç yine görülmez veya abone sayaç durumunu bildirmezse sarfiyat yapmamış kabul edilir.

(4) Aboneler sarfiyatlarını bizzat Su İdaresi hizmet binasına gelerek, Su idaresini telefonla arayarak veya Muğla Belediyesi, Su İdaresi resmi mail adresine tüm bilgileri ile endeksini bildirmek suretiyle tahakkuk oluşmasını isteyebilir. 

(5) Abone geçici olarak su kullanmayacağını yazılı olarak bildirmiş ise, sayacın üzerindeki tespit edilen son endekse göre su bedelini öder. Gerek abone sahibinin isteği halinde gerekse idarece görülen lüzum üzerine su sayaç kapama ücreti alınıp, kapatılabilir.

(6) Abone sayacının tüketimini doğru kayıt edip etmediğini kontrol edilmesi isteyebilir. Aynı şartlarda idare az sarfiyattan veya sayaç durum tespitinden dolayı gerekli gördüğü abonenin sayacı içende rapor isteme hakkına sahiptir. Aboneler içinde bulunduğu dönemde oluşan tahakkuklar için aynı dönemin vade tarihine kadar rapor isteminde bulunabilirler. Rapor sonucu aşağıda belirtildiği üzere işlem yapılır:.

a) Rapor sonucu gelinceye kadar bu abonelerin tüketimi götürü yapılır. Kalan ton farkı rapor sonucuna bırakılır.

b) Rapor sonucunun sağlam veya doğru olarak belirlenen sayaçların üzerindeki endeks geçerlidir.

c) Sayaca dışarıdan müdahale olduğu, patladığı, mührünün kopuk olması gibi nedenlerle kontrolü yapılamayıp, rapor alınamayan sayaçların üzerindeki endekse göre tahakkuk oluşturulur.

ç)  Rapor sonucu yüzdesi oranında belirtilen raporlarda oran nispetinde sarfiyat    arttırılır veya eksiltilir tahakkuk oluşturulur. Tüm akış oranlarında farklı oran belirlenmiş ise %50 oranında akıştaki oran baz alınarak tahakkuk ettirilir.

d)   Sayacın tamamen çalışmaması raporu ile tespit edilmesi durumunda götürü satış esasına göre tahakkuk yapılır.

(7) İdare aleyhine Abone türünü değiştiren ve 7 gün içerisinde idareye beyanda bulunmayan abonelerden, türün değiştiği tarihten itibaren tespitin yapıldığı  tarihe kadar çıkacak olan tarifeler arasındaki fark resen tahakkuk edilir. 

(8) Abonelerin son durum tespitinde, su paralarını ne zaman ödeyecekleri sayaç tespit tutanağında belirtilir. Su paralarının ne zaman ödeneceği Belediye Meclisince İçme ve kullanma suyu ücret tarifesinde belirlenir. Ödemenin saat kaça kadar yapılacağı hususu Belediye Başkanı’nın yetkisindedir.

(9) Üst hukuk normlarına bağlı kalmak kaydıyla: Belediye, Belediye Encümeni’nin kararı ile Su tahsilatlarını bankalar, bayiler, web ve kredi kartı gibi tahsilat araçları ile yapabilir. İdare izni alınmadan diğer kişi veya kuruluşlarca su bedeli tahsilatı yapılamaz.

(10) Sayacı durmuş,  işlememiş veya bir şekilde sarfiyat gerçekleşmemiş abonelerin tahakkuka esas sarfiyatı aşağıda gösterildiği gibi tespit  edilir:

a) Suyun ilk defa aboneye verilmesi tarihinden sonra, ilk tahakkuk tarihinden  önce  durmuş ise alelhesap  tahsilat yapılarak bundan sonraki devre sarfiyatı ilk devrenin sarfiyatına esas  tutulur.

b) İlk abonelik yılının ikinci ve sonraki devreleri içinde durmuş ise sayacın devre başından itibaren kaydetmiş  olduğu miktarlarla  bir evvelki devreye ait sarfiyat miktarından fazla olan tahakkuka esas alınır.

c) İlk abonelik yılı bittikten sonra herhangi bir devre içinde durmuş ise su parası, sayacın kaydetmiş olduğu miktarla bir evvelki yılların aynı dönemine ait  sarfiyatın hangisi fazla ise  ona göre tahakkuk ettirilir.

      ç)  Dönem içerisinde: Arızası giderilip takılan, yeni sayaç takılan, değişikliği yapılan ve benzeri su sayaçlarının tahakkukları: takılış tarihinden okuma tarihi arasında geçen tonun gün sayısına bölünmesi suretiyle çıkan günlük sarfiyatın tahakkuk dönemi gün sayısı olan 60 gün ile çarpımı sonucu çıkan ton tahakkuk edilir. 

      d) Sayaçların son durum tespitinin yapılamadığı taşınmazlarda bulunan sayaç bozulmuş veya endeks alınamayan sayaçların tahakkukları yerine yeni takılan su sayacının oluşturacağı en az 15 takvim günü oluşan sarfiyat ile bu maddenin (ç) bendinde belirtildiği üzere hesaplanır. Oluşturulacak tahakkuk, en son tahakkukun oluştuğu döneme kadar geriye dönük olan tüm dönemler için  uygulanır.

      e) Su İdaresi bu maddenin alt bentlerinde belirtilen tahakkuklardan Belediye için uygun olan yöntemi belirlemekte serbesttir.

Abone depozitosu iadesi

MADDE 11 – (1) Depozito gerek abonenin talebi gerekse idarenin lüzumlu gördüğü hallerde abonelik sözleşmesinin iptal edilmesinden sonra ilgiliye iade edilir. Ancak abone sahibi isterse ilgili aboneden yada aktif halde ve borcu olan diğer aboneler içinde depozitosunun mahsup edilmesini isteyebilir. Mahsup işleminden sonra kalan miktar abonenin bizzat kendisine veya vekiline iade edilir.

(2) Abone; Depozitosundan faiz talep edemez. Abonelik sözleşmesinin feshi durumunda sözleşmenin yapıldığı tarihte ödediği miktar kadar mahsup yapılır yada ilgiliye iade edilir.

(3) İlişiğini kestiği abonede bulunan depozito bedelini isteği doğrultusunda başka bir abone depozitosu olarak kullanmak abonenin isteği ile gerçekleşir. Müracaatı tarihinde depozito bedeli güncellenir ve fark talebi yada iade ödemesi idarece talep edilir.

Abone sözleşmesi 

MADDE 12 – (1) Bu yönetmelik hükümleri abone sözleşmesi metni olarak geçerlidir.

(2) Bu yönetmeliğin yürürlüğe girmesinden önce abone sözleşmesi imzalamış olan abonelerin sözleşmelerinin bu yönetmeliğe aykırı hükümlerinin yerine, bu yönetmelik hükümleri alır. 

(3) Bu yönetmelik yürürlüğe girmesinden sonra veya abonelik sözleşmesi tanzim tarihinden sonra bu yönetmelikte veya üst hukuk normlarında olabilecek değişiklikleri peşinen abone kabul etmiş sayılır. 

Gelir tarifeleri 

MADDE 13 - (1) Depozito ücreti ile ilgili hükümler:

a) Depozito: Abone olmak isteyen ilgililerden taşınmaz sahibi veya kiracı farkı gözetmeksizin 70m³ su karşılığı sarfiyat ile ait olduğu tarifenin 1 inci kademesi ile çarpımı sonucu çıkan bedel kadar su depozitosu alınır. Aynı sayaçtan su kullanan grup aboneler için depozito, 70 m³ bağımsız birim sayısı ile çarpılmak suretiyle bulunur.

b) Depozito tamamen alınmadan su bağlantısı yapılmaz. Depozito peşin veya kredi kartıyla tahsil edilir. Fakat: Abone ödemeyi kredi kartı ile yapması durumunda depozito iadesi banka kredi kartı ödemesini yapana kadar ödeme bekletilir

( 2 ) Sayaç Bakım-Okuma Ücreti: Her okuma döneminde sayaçlarının kontrol ve endeks tespiti ücreti abonenin tabi olduğu tarifesinin ilk kademesinin 2 m³‘ü kadar ücret alınır.

( 3 ) Sayaç Açma-Kapama Ücreti:

a) Sözleşmeden doğacak her türlü borçtan veya yönetmeliğe aykırı davranış nedeniyle abonenin suyu kesilir. Borcun ödenmesi ve yönetmeliğe aykırı davranış nedenlerinin ortadan kalkmasıyla birlikte su açma-kapama ücreti alınmak suretiyle su açılır.

b) Aboneliğin iptal edilmesi yada aboneliğin yenilenmesi durumunda alınır.

c) Açma-kapama ücreti her açma-kapama ücreti için ayrı alınır.

( 4 ) Su Sayacı Sökme-Takma Ücreti: 

a) Çeşitli nedenlerle arızalanan, patlayan, gövde mührü olmayan veya damga tarihi süresini dolduran sayaçların sökülüp-takılması veya yenisi ile değiştirilmesi İdare tarafından Belediye Meclisince belirlenen ücret karşılığı yapılır.

b) Su sayaçlarının arızalanması veya 3516 sayılı Ölçüler ve Ayar Kanunu gereğince muayene, ayar damgalama ve tamirlerinde kanunda belirtilen esaslara göre ücret alınır. Sayaç tamirleri işlemleri için sayacın sökülüp takılması nedeniyle ayrıca ücreti alınır.

( 5 ) Yer Gösterme ve Muayene Ücreti: Yeni abonelik olacak abonelerin kendilerine ait şube yolu tesislerini kurmaları için; Su İdaresi tarafından su şebekesinin gösterilmesi, su alım noktasının belirlenmesi ve akabinde yapılan şube yolunun kontrol ve tecrübesinin yapılması işini ifade eder. Her bağımsız birimden ayrı ayrı alınır.

( 6 ) Tesisat Muayene Ücreti: Mevcut yapılmış şube yolu değişikliği abone tarafından talep edilmesi durumunda veya ortak sayaç kullanımından ayrık sayaç tipine dönmek isteyen abonelerden ayrıca alınır. Her bağımsız birimden ayrı ayrı alınır.

( 7 ) Çeşitli Gelirler: Şube yolunun su şebeke hattındaki bağlantı noktasından ilgilinin sayacına kadar oluşan arıza veya aksaklıkların su idaresi tarafından yapılması durumunda Belediye Meclisinin vereceği karar ile işçilik, malzeme, amortisman ve benzeri giderleri su idaresi tarafından yapılarak tüm masraflar ilgili abone ya da aboneliklere tahakkuk ettirilir.  

( 8 ) 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun 88 inci, 89 uncu maddeleri  gereği ihale suretiyle yeni inşa edilen, yenilenen veya tamir edilen içme suyu şebeke inşaatları ile kanalizasyon şebekesi ve arıtma tesislerinin geçici kabul işlemleri yapıldıktan sonra imalatların yapıldığı  yerlerde 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu çerçevesinde yapılır.  Harcamalara Katılım Payı ödemeleri en fazla 2 yıl içerisinde 4 taksit ile ödenir. Ödemelerin peşin yapılması durumunda %25 indirim uygulanır. Ödeme tarihlerinin belirlenmesinde Belediye Meclisi yetkilidir. Yasal düzenlemelerle yapılacak değişiklikler aynen uygulanır.

( 9 ) Bu madde alt fıkralarında bahsedilmeyen fakat tahsili gereken diğer gelirler bu maddenin  7’nci fıkrasında bahsedilen çeşitli gelir kaleminden tahsil edilir.

Tarifelerin yapılışı-tarifenin esasları

MADDE 14 – ( 1 ) Su satışı tarifesinin belirlenmesinde rol oynayan iki ana faktörden birincisi yönetim ve işletme giderleriyle, amortismanlar, aktifleştirilemeyen yenileme, ıslah ve tevsi masrafları ve en az %10 karlılık oranıdır.

( 2 ) Yönetim ve İşletme giderleri

a) Enerji malzeme ve bakım giderleri; Üretim, ısıtma ve aydınlatma için kullanılan elektrik, çeşitli akaryakıt masraflarıyla gaz ve mayi klor ve benzeri işletme malzemesi ile tüm bakım ve onarım malzemesi harcamalarından oluşur.

b) Personel giderleri; Devlet Memurları Kanununa tabi memurlar ile İş Kanununa göre çalıştırılan devamlı ve geçici işçi,  sözleşmeli personel aylıklarını, ikramiyelerini, yasa ve toplu sözleşmeden sağlanan her türlü yardım zam ve tazimanatları, fazla çalışma ücretlerini, görev yolluklarını ve her türlü işveren hisseleri, personel çalıştırılmasına dayalı hizmet alımlarını kapsar.

c) Çeşitli masraflar; Kiralar, haberleşme masrafları, vergi ve harçlar, mahkeme giderleri, sigorta, eğitim ve öğretim. Her türlü taşıma harcamaları, güvenlikle ilgili giderler gibi masraf  kalemlerinden meydana gelir.

      ç)   Şebeke ve isale hattındaki onarımlarıyla, müteahhitlik giderleridir.

      d) Amortisman giderleri; Sabit bir kıymet olan tesislerin ve demirbaşların ömürlerinin sonunda yenilenebilmeleri için ayrılması zorunlu olan ve miktarı yetkili makamlarca belirlenen tutarlardır.

      e)   Atık su Arıtma ve Şebekesinde yapılan harcamaların tüm giderleri.

( 3 ) Tesislerin iyileştirilmesi ve aktifleştirilemeyen büyüme ve onarım giderleri de hesaba alınır. 
(4) Tarifenin belirlenmesinde 2 ana faktör üretilen ve kayıplar düşüldükten sonra yapılacağı varsayılan ölçülebilir su satış miktarıdır. Su satış miktarının tahmininde gerçekleşen satışlarla, üretim artışı sağlamak ve kayıpları azaltmak amacıyla alınacak önlemlerin sonuçları gerçekçi bir şekilde değerlendirilerek ulaşılır.

(5) İdarece yılda en az bir kez olmak üzere veya girdi maliyetlerindeki anormal değişiklikler gözlemlendiği anda maliyet analizi yapılarak satışlar sonrası kurum kar-zararı etüt edilir. Maliyet analizi yapılır iken: gerçekleşen yılın bütçesi mevcut ise Madde 14 ün (1), (2) ve (3) fıkralarındaki giderler kesin hesaptan alınarak, aynı döneme tekabül eden net tahakkuklara m³ bölünmek suretiyle 1 m³ su satış bedeli bulunur. Bu 1m³ su birim  maliyeti ve taban fiyatı oluşturur. Belirlenen bu bedelin altında su satış bedeli oluşturulamaz. Üst hukuk normları ve kaideleri ile belirtilmedikçe birim fiyat altında tarife oluşturulmaz. Belli yılın bölümlerinde oluşturulacak maliyet analizleri de aynı dönemin bütçe giderleri ile aynı döneme ait net satışlar baz alınarak yapılır.

(6) 14üncü Maddenin 5 inci fıkrasında  usullerine göre belirlenen birim maliyeti yürürlükteki satış bedellerinin üzerine çıkması veya %30 oranında altına inmesi durumunda, Giderlerdeki artış veya başka bir sebep dolayısıyla tarifenin değiştirilmesine gerek duyulması ile birlikte İdare, Belediye Başkanlık Makamı’na durumu arz ederek, teklif ettiği fiyatları ve maliyet analizlerini sunar. Belediye Başkanlık Makamı incelemesine müteakip uygun görmesi durumunda tarife hazırlamaya ve onaylamaya yetkili karar organı Belediye Meclisi’ne 3 gün içinde havale eder. 

Tahsilatın hızlandırılması 

MADDE 15- (1) Tahsilatı hızlandırmak için  tüm abone tiplerinin borçlarını süreleri içinde ödemelerini temin etmek için, abonelerin ödeme bildirimlerinde belirtilen son ödeme tarihini takip eden günden itibaren hizmetin durdurulması,

(2) Tüm abonelerden her ay için 6183 sayılı Amme Alacakları Tahsil Usulü hakkında  Kanun’da öngörülen gecikme faizi alınır. İhtiyaç duyulması durumunda Su Bedellerinin gecikme faizi oranını Belediye Meclisince belirlenir ise Su İdaresi bu oranları uygular. 

(3) Aboneye tanınacak ödeme süresi Belediye Encümenince belirlenir. 

(4) Resmi kurum ve kuruluşlardan alınacak gecikme zammı uygulaması Belediye Meclisi kararına bağlıdır.

(5) İdarece abonelere yapılan her türlü tahakkuklar; Abonelerin itiraz etmesi halinde  yapılan   inceleme neticesinde, abonenin haklı olması durumunda itiraz ettiği döneme ait ve yeni düzenlenen tahakkuktan gecikme zammı alınmaz.

(6) Tahsilatı hızlandırmak amacıyla su abonelik sözleşmesinden doğan borçlarını süreleri içinde ödemeyen abonelerin tahakkuk etmiş ana paralarını ödemesi şartıyla, borcun gecikme zammına ilişkin bölümünde indirim yapmaya veya tamamen ortadan kaldırmaya  Belediye Meclisi yetkilidir.

(7) Fazla sarfiyattan dolayı itiraz eden ve su sayacının muayenesi ile  raporunu isteyen abonelerin raporları gelinceye kadar gecikme faizi tahakkuk ettirilmez. Bu abonelerin tüketimi götürü alınır.Rapor gelince Rapordaki duruma göre işlem yapılır. Götürü suyun alınmasından dolayı bakiye borç kalırsa gecikme faizi raporun tebliğini takip eden 7 takvim günü başlar.

(8) Tahsilatın hızlandırılması amacıyla taksitlendirme yetkisi verilen idare tarafından çek, senet veya banka teminat mektubu veya peşinat niteliğinde nakit para alınarak borçlar yapılandırılır. İdare bankalarla anlaşarak istemesi durumunda alacaklarını kredi kartlarına taksit yaparak tahsiline yetkilidir.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

Yasaklanan Hususlar

Mühür bozma ve sayacın çalışmasını engelleme

MADDE 16- (1) İdarece abone kapama işlemi yapılan sayaca ait bağ veya mührü koparan, kapama aparatını kıran, tahrip eden aboneye Belediye Meclisince belirlenen ücret kadar para cezası uygulanır. Ayrıca İdare ilgili abone sahibi hakkında yasal işlem başlatabilir.

(2) Sayacın çalışmasını engelleyen, hangi sebeple olursa olsun idareye haber vermeksizin sayacı yerinden söken, yerini değiştiren, sayacı kıran, kullanmayacak hale getiren, kaybeden, devre dışı bırakan, idare kayıtlarındaki mevcut sayacın yerine başka sayaç bağlayan abonelere bu hüküm çerçevesinde uygulama yapılır.

Kaçak su

MADDE 17- (1) Abone veya abone olmaksızın şebekeden ve şube yolundan, idareye ait kuyu veya kaynaktan delerek, boru döşeyerek, motor bağlamak ve benzeri suret ile su temin etmek veya aboneli olup sayaçsız veya sayacı işletmeyerek, ters çevirerek herhangi bir tertibatla su kullanmak: sayaçtan önce almak, ölçülen sayacın yerine boru takmak gibi yasak fiillerden olup, aynı zamanda su hırsızlığı suçunu oluşturduğundan, bu kişi veya kuruluşlar hakkında yasal takibat yapılmakla birlikte;  kaçak su kullanma süresi, en son faturadaki ilk endeks tespit tarihi, suyun kesildiği tarih, ölçü sisteminin mühür altına alındığı tarih, varsa daha önce kaçak su kullanımına ait tutanağın tarihi, abonelik sözleşme tarihi, binaya yeni taşınılmışsa yerleşme tarihi, şebekeden bağlantı yapıldığı tarih, bilenlerin yazılı ve imzalı beyanları ile su idaresince belirlenecek diğer tespit şekilleri de dikkate alınarak tespit edilen sürelere göre, Konutlarda ;

       a) sayaç üzerinde endeksi var ise sayaç üzerindeki endeks sonucunda çıkan endeksin 2  katı ile çarpılarak çıkan sarfiyat ait olduğu tarifenin son kademesinden tahsil edilir.

       b ) Aboneliğin veya sayacı yok ise tespit edilen süreye göre günde 2 m³ su tükettiği var sayılarak mesken tarifesinin son kademesi esas alınmak suretiyle çarpılarak hesap edilen süre kadar tahsil edilir.

(2) Kaçak su kullanan işyeri, sanayi ve şantiye yukarıdaki esaslara göre emsal müesseselerin ortalama günlük tüketimi kadar su tükettiği var sayılıp ait olduğu abone tipinin en son kademesindeki fiyatla hesaplanan bedelin 2 katı olarak tahsil edilir.

(3) İdare, kaçak su bağlantısı yaparak ruhsatlı ve imar mevzuatına uygun yapılarak su kullananların abone olmaları sağlamak için her türlü yasal yaptırımı uygular.

(4) Aynı aboneler yıl içersinde mükerrer kaçak kullanımlarda hesaplanan bedelin 4      katı, üç yıl içersinde tekrarlanan kaçak su kullanımının tespiti durumunda hesap edilen bedelin 8 katı ücret tahsil edilir.

(5) Aboneli veya abonesiz kaçak su kullananların, hesaplanan süresinin 3 aydan fazla olması durumunda inandırıcı delil ve ispatı ile ibrazı gereklidir. Bunun mümkün olmaması durumunda süre 3 ay olarak kabul edilir ve hesaplamalar bu süre üzerinden yapılır. Süre tespitinde kullanım yerinin çalışma özelliği de göz önüne alınır. Yapımından bu yana kaçak kullanım söz konusu ise yapı kullanım tarihi kaçak kullanımın başladığı tarih olarak belirlenir. Günde 1 m³ kullanıldığı esas alınır ve ait olduğu tarifenin en üst kademesinden hesaplanır..

(6) Hesaplaması zor durumlar ile karşılaşılması durumunda idare son 3 ay için kaçak kullanım farz ederek, günlük konutlarda 2 m³, işyerlerinde 3 m³, şantiyelerde 4 m³ üzerinden ait olduğu tarifenin en üst kademesinden hesaplanır

Sayacın çalışmasını engellemek

MADDE 18 – (1) Sayacın çalışmasını engelleyen, hangi nedenle olursa olsun İdareye haber vermeksizin sayacı yerinden söken veya devre dışı bırakan aboneye bu yönetmeliğin 17 inci maddesine göre işlem yapılır. Aboneler su sayaçlarını korumakla yükümlüdürler. Sayaç korumalarında sayaç okumalarına engel teşkil etmeyecek şekilde koruma önlemleri abone tarafından alınır.

Tesislere zarar vermek

MADDE 19 – (1) Su tesislerine, bilerek veya bilmeyerek çeşitli nedenlerle zarar verenler hakkında yasal başvurular ile beraber, İdare tarafında belirlenen zararın giderilmesi için yapılan harcamaların %50 fazlasıyla kendisinden tahsil edilir. Tesislerin korunması amacıyla: İdare tarafından sabotaj, yangın, su baskını gibi durumlar için eylem planları hazırlanarak tesislerin bu durumlar sonrası en az zarar görmesi için tedbir alınır.

Usulsüz su kullanımı

MADDE 20 – (1) Aboneler başkalarına daimi veya geçici bağlantı yaparak paralı veya parasız su veremez.

(2)  Bu durumda usulsüz su veren abonenin suyu kapatılır. Abonenin tesisat düzeltilmesine müteakip, açma ve kapama ücreti alınarak suyu açılır. Ayrıca dönemine ait harcadığı kadar suyun bedeli kullanım amacına göre ilgili tarifesinden hesaplanarak çıkan endeksin 2  katı hesaplanarak tahsil edilir.

(3) Bağlantı sayaçtan önce şube yolundan yapılmış ise yönetmeliğin 17 inci maddesi kaçak su kullanım hükümleri uygulanır. Her halde usulsüz bağlantı kaldırılır. 

(4) Belediyeye ait umumi çeşmelerden, tuvaletlerden,havuzlardan motorlu motorsuz araçlarla veya hortumla, inşaatına, evine su alan, bahçe sulayan ve buralarda her çeşit eşya, halı, kilim, yol ve taşıt yıkayanlar hakkında Zabıta Müdürlüğü ile birlikte tutanak tanzim edilerek Belediye Encümenince belirlenen miktarda para cezası uygulanır.

(5) Abone türünde değişiklik yapan aboneler İdareye 7 takvim günü içinde bilgi vermek zorundadırlar. Türünü değiştiren ve 7  takvim günü içinde İdareye bilgi vermeyen abonenin tespitin yapıldığı son dönem sarfiyat endeksinin 2  katı ait olduğu tarifeden hesaplanarak tahsil edilir.

Diğer yasaklamalar

MADDE 21 – (1) Sözleşme, yönetmelik ve yasalara aykırı fiillerden dolayı suyu kesilen aboneler hakkında, İdare görevlilerince bir tutanak tanzim edilir.

(2) Aykırı fiilin tespiti en az iki İdare personeli tarafından mahallinde yapılacak araştırma ve soruşturma sonucunda belirlenir.

(3) Düzenlenen tutanakta aykırı fiilin şekli, varsa sayaç hakkında bilgiler, inandırıcı deliller ve itiraz süresinin 7 gün olduğu belirtilir ve tebliğ edilir, imzada feragat etmesi durumunda tutanakta belirtilir.

(4) Tutanak 3 suret olarak hazırlanır. İlgilinin imzası alınarak bir sureti ilgiliye bırakılır. İlgilinin bulunmaması veya imzalamakta çekinmesi hallerinde, mahalle muhtarına teslim edilir. Bu bildirim tebligat yerine geçerlidir.

(5) Tutanakta gösterilen itiraz süresi bitiminde tahakkuk yapılır ve bu tahakkukta tutanağın düzenlendiği tarihte geçerli olan tarife uygulanır.

Suyun bazı sebeplerden dolayı kesilmesi

MADDE 22- (1) Pompa istasyonlarında arıza, elektrik kesintileri, isale hattı üzerinde patlak, şebekenin büyümesi, yenilenmesi ve tamiri gibi hususlar ile kuraklık, don, patlama, kırılma, bozulma ve şebeke üzerindeki sokaklarda yangın çıkması gibi vuku bulan su idaresinin dışındaki sebepler ve sabotaj, olağanüstü hallerden dolayı suyun şebekenin bir kısmında veya tamamında kesilmesinden su idaresi sorumlu değildir.

Abonelerin mükellefiyeti

MADDE 23- ( 1 ) Suları kesildiği halde aynı tesisattan idarenin bilgisi dışında su almaya teşebbüs edenlerin şube yoluna ana borudan kesmeye idare selahiyetlidir. Bu suretle şube yoluna ana borudan kesilen binalar tekrar su istedikleri taktirde masrafları kendilerine ait olmak üzere şube yolunu tamir ettirirler. Alınacak bedel Belediye Meclisince belirlenir.

(2)  İmza etmiş oldukları abone senedine ait ilişkilerini kesmeden gayri menkulü terk eden aboneler başkaları tarafından kullanılacak suyun bedelinden mesuldürler. İdare suyu kesmekte serbesttir. Sarf edilen su evin kiracısı veya ev sahibinden istenir. Verilmediği taktirde idare abone sahibi hakkında yasal takibata geçer.

(3) Suyu kesik olan bir aboneye su vermek, abone tipi farklı olan abonelere su vermek veya su satışı yapmak, tesisat değişikliği ve kaçak suya müsaade etmek, tüm tesisat ve ekipmanın  korunması abonenin mükellefiyetindedir.

BEŞİNCİ BÖLÜM

Teknik Hususlar

Sayaçlar :

MADDE 24: (1) Abonenin sarfiyatları soğuk su sayaçları ile tespit edilir. Belediye sınırları ve mücavir alanlarında şebekeden su alan aboneler üzerinde kullanılacak sayaçlar Sanayi ve Ticaret Bakanlığı tarafından düzenlenen ve düzenlenecek hükümler çerçevesinde uygulanır. 

(2) Sayaçların konulacak yerler ile ilgili Muğla Belediye Encümeninin  31/05/2002  tarih 433 sayılı kararı uygulanacaktır.

(3) İlk kez tesis edilen binalarda idarece sayaçların okunması için aydınlatma tertibatı, koruma ekipmanları ek vana ve tesisat ile sayaç tipi abonede değiştirilmesi istenebilir. Ayrıca; gerekirse masrafı abone tarafından ödenmek üzere  kilitsiz muhafaza kutusu  ve bunların benzeri tertibatı yapılabilir.

(4) Sayaçlar Su İdaresince münasip görülecek şekilde şube yoluna bağlanacak, bağlantı yerlerinden su idaresi ile mühürlenecek ve sayaç rekorları rekor kilidi ile kapatılacaktır.

(5) Su verilen arsa ve bahçelerde bina yapılması veya sayaç yerine konulduktan sonra bina taksimatının değiştirilmesi yüzünden sayacın bulunduğu yere  girip çıkmak müşkülleşir veya okunması güçleşirse  sayacın bina içinde  daha münasip bir yere naklini  ve icabında seçilecek yere göre şube yolunun yerinin değiştirilmesini  yazı ile istemeye  yapılmadığı taktirde  suyun kesilmesinde  su idaresi hak ve selahiyetlidir.    


(6) Sayaçlar takıldıktan ve abone olunduktan sonra, sayaçların son durumları herhangi bir sebepten dolayı okunamazsa , aboneye bir hafta süre verilerek  sayaç yerinin rahat okunabilecek, sürekli bakım, onarım ve düzenlemelerin yapılabilecek hale getirilmesi istenir. Getirilmediği taktirde  abonenin suyu ikinci bir ihtara gerek kalmaksızın kesilir. İstenenlerin yerine getirilmesine müteakip su açılır.

(7) Su idaresinin fotoğraflı kurum kimlik kartı taşıyan memurlar veya  görevlileri  gündüzün her zaman  su sayaçlarının bulunduğu  yere  kadar  bina ve bahçe içine  girip  tesisatı ve sayacı  muayene edebileceklerdir. Buna karşı gelindiği taktirde abonenin adresine  taahhütlü bir mektup gönderilir. Bu mektuba 7 takvim günü  içinde muvafakat cevabı verilmezse abonenin suyu kesilir. Abone su sayacını kapı dışına veya sürekli okunmasına müsait alana çıkarmasına müteakip su açılır.    

(8) Su tesisatına yeni bir sayaç takılması veya herhangi bir sebep dolayısıyla çıkarılması icap ettiği taktirde,sayacı tesisattan sökmek  ve yenisini takmak  sayacın markası ve numarasını   almak su idaresi görevlileri tarafından yapılır. Aboneler su idaresi bilgisi dışında bu işlemleri yaparlar ise bu yönetmeliğin kaçak su kullanımı hükümleri uygulanır.

(9) Su idaresi, su sayaçlarının sarfiyatı doğru kayıt edip etmediklerini tayin için gündüzleri istedikleri zaman yerinde tatbikat yapmaya, abone malı sayaçların bozulduğu ve doğruluğundan şüphe  edildiği zaman  yerine geçici  başka sayaç veya ekleme aparatları koymak şartıyla  çıkarmaya ve masrafı aboneye ait olmak üzere  bunları tamir ve ayar ettirdikten sonra takmaya yetkilidir. Sayacın yetersiz görülmesi durumunda idare yeni bir su sayacı takılmasını isteyebilir. Sayaç söküp takılması sonucu aboneye sayaç tamir ücreti yanında sökme-takma bedeli tek tahakkuk olarak tahakkuk edilir.

(10) Usulsüz su kullanıldığının tespit edilmesi halinde su hemen kesilerek cezai ve yasal işlem uygulanacaktır.

(11) İdare veya abone tarafından Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü'ne yapılan başvuru sonunda idareye gönderilecek yazıya müteakip sayaç 7 takvim günü içerisinde sökülerek, İlgili Müdürlüğe teslim edilir. Ölçüm, ayar ve tespitlerin sonucunda raporu oluşturulan ve İdareye teslim edilen sayaçlar teslim tarihinden itibaren 7 takvim günü içerisinde söküldüğü yere takılır.

(12) Aboneler su kaybından sorumlu oldukları gibi şube yolu ve sayaçlardaki herhangi bir arızada idareyi haberdar etmekle yükümlüdürler.

İç tesisat 

MADDE 25 - (1) İç tesisat tek ve çok sayaçlı gayri menkullerde emniyet musluğundan sonra başlar.Aboneler bu tesisatın iyi bir halde bulunmasından ve su zayiatından mesuldürler.

(2) Aboneler su tesisatını istedikleri kimseye, masrafı kendilerine ait olmak üzere yaptırabilirler.

(3) Sayaçların kaydettiği su, abone tarafından sarf edilmiş sayılır. İç tesisattan başka bir aboneye, bağımsız birime, ortak kullanım alanlarına su verilemez, verenlerin suyu kesilir.

(4) İdare, kaçak su ve idari kayıpları azaltmak amacıyla iç tesisat ile sayaçlara rekor emniyet kilidi gibi ek ekipmanlar takabilir. Bu ekipmanları korumak abonenin sorumluluğundadır.

Tesisatın  bakım ve tamiri

MADDE 26 - (1) Aboneler: su kaybından sorumlu oldukları gibi sayaçlara, iç su tesisatına bakmakla ve  şube yolu üzerindeki arızadan su idaresini  gününde haberdar etmekle mükelleftir.

(2) Abone malı şube yollarıyla sayaçların tamirine parçalarının değiştirilmesine fenni zaruret hasıl olduğu taktirde  bir ihbarname ile ve imza mukabilinde abonelere tebliğ edilir. Üç gün beklenildikten sonra  yaptırılmazsa suyu kesilir.  Şube yolu üzerinde  su zayiatı olduğu taktirde suyu hemen kesilir. Zorunluluk durumunda idarece resen yapılarak bedeli aboneden tahsil edilir. Bu durumlarda tebliğ edilmesi şartı aranmaz.

Şube yolu  

MADDE 27 - (1) Belediyenin içme, kullanma ve endüstri suyu temini amacıyla şehir içerisinde döşediği şebekeden bina, gayrimenkul ve benzeri alanlara çekilecek ve/veya şebeke bağlantı kolyesinden başlayarak su sayacına kadar yapılacak boru hattı yoluna şube yolu denir. Su verilecek gayri menkullerin her birinin kendisine mahsus  bir şube yolu olacaktır. Her bina tek bir şube yoluyla besleme yapılacaktır. Şube yolunun tesisinde  Belediye Encümeninin  31/05/2002 tarih, 433 sayılı  kararıyla kabul edilen  Su sayaçlarının düzenlenmesi hakkındaki  kararı uygulanacaktır.

(2) Şube  yollarında kullanılacak boruların tip, çapı, bağlama düzeni ve benzeri teknik hususlar Belediye Encümeninin 31/05/2002 tarih, 433 sayılı kararıyla kabul edilen su sayaçlarının düzenlenmesi   hakkındaki kararı uygulanacak ve bundan sonra Belediye Encümeninin alacağı kararlar ile düzenleme yapabilecektir.

(3) Aynı şahsa ait  ve bir bahçe içinde bulunan gayri menkuller için  su idaresi her gayrimenkul için ayrı şube yolu tesisi isteyebilir. Şube yolu su idaresi yetkililerince gece-gündüz kontrol edilebilir.

(4) Şube yollarında kullanılacak borular su idaresince tespit edilir.

(5) Şube yolunun tesisi aboneler tarafından yapılır .Bakım ve tamirleri abonelere aittir.   Şube yollarında arıza tespit edilen abonelere tamiratın yapılması  için 1 gün süreli tebliğ yapılır. 1 gün sonrasında yapılmayan şube yolları, idarenin ilgili birimlerince yapılarak bedeli resen tahakkuk edilerek tahakkuk dönemi sonuna kadar tahsilatı yapılır. Ödeme yapılmaz ise  suyu kesilir. İş yoğunluğu nedeniyle idare tarafından yapılamayacak olan şube yolları su kaybının önlenmesi için kesilir ve şube yolu tamiratı yapılana kadar açılmaz. 

(6) Bağ, bahçe nizamları ile arsalara şube yolu çekilemez, Abonelik yapılamaz. Bu alanlara Yapı ruhsatı verilmesi sonrasında abonelik ve şube yolu yapılır.

(7) Şube yolunun tesisi esnasında güzergah üzerinde özel mülkiyet alanlarından gerekli izinler alınmamış alanlar bulunması durumunda aboneliğe müracaat eden veya yararlanan kişi veya kuruluşlar mülkiyet izni almak zorundadır. Aksi takdirde mülkiyet sahibinin veya vekilinin müracaatıyla hizmet idarece durdurulur.

(8) Şube yolunda oluşacak arıza ve hasarlar ile çevreye vereceği zararlardan İdare sorumlu tutulamaz.

(9) İdareden izinsiz olarak şube yolu ve üzerinde bulunan ekipmanların yerleri değiştirilemez, müdahale edilemez. Can ve mal güvenliğinin risk altında olduğu, olağanüstü hallerin yaşanması, doğal afetler durumlarında izin alınmadan şube yoluna müdahale edilebilir. İzinsiz olarak yapılan müdahalenin tespit edilmesi durumunda bu yönetmeliğin 17 nci maddesinde belirlenen hükümler uygulanır.

Şebeke tesisi 

MADDE 28 - (1) Şebeke, aşağıdaki hususların gerçekleşmesine müteakip tesis edilerek şube yolları bağlanabilir. 

(2) Su idaresi en az on bağımsız birimi bulunan havi sokaklardan suyu geçirmek üzere şebekesini tesisle mükelleftir. Müstakil olarak oturulması, işletmesi, hizmet sunulması uygun görülen binaların bölümleri bağımsız birim olarak nitelendirilir. Müdürlük, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü’nce verilen Yapı Kullanma izinlerindeki bağımsız birim adedini göz önüne alarak şebeke tesisi yeter sayısını tespit eder. 

(3) Ondan az evi havi sokak, cadde veya yerlerde oturanların su almak hususunda istekleri şebekenin uzamasını icap ettirdiği ve borunun uzatılmasında  mali ve fenni imkansızlık bulunmadığı taktirde, tespit edilecek masraflar  istekliler arasında taksim edilip  her birinin hissesine düşecek miktarın  4 eşit taksitte ödenmesi koşulu ile boru döşenip su verilir. İstekliler arasında  taksim edilecek masraflar  her aboneye isabet edecek  hissenin tayini abonelerin uzlaşmasına bırakılır.Aboneler bu hususta anlaşamazlarsa bu hisseler su idaresince tayin olunur. 

(4) Bu suretle yapılacak şebeke tesisatı su idaresinin malı olup bakımı, tamiri ve yenilenmesi  su idaresine aittir.  

(5) Büyük  çaplı şebeke, isale, terfi hattı, depo, hidrofor ile atık su şebeke, atık su arıtma tesisi ve diğer atık su tesisleri gibi yapıların yapılması ve müştereken fiili kullanıcıları tarafından ödenmesi gerekli harcamalar 2464 sayılı Belediye Gelirleri kanununda belirtilen Harcamalara katılım payı gelirleri usul ve esaslara göre yapılır. 

(6) Şebeke borularının tesis edileceği alanda gerekli belediye kullanım alanı bulunmadığı durumlarda özel mülkiyetlerden geçilmesi zorunluluk arz ediyor ise, idare mülkiyet sahiplerinden gerekli izinleri alarak veya irtifak ve/veya kamulaştırmasını yaparak şebeke tesis etmesi esastır.

ALTINCI BÖLÜM

Çeşitli ve Son Hükümleri

Çeşitli hükümler

MADDE  29- (1) İdare, bunların dışında ihtiyaç duyulması durumunda sorumluluk alanında hazırlayacağı muhtelif yönetmelikleri Belediye Meclisi’ne sunar.

(2) Bu yönetmelik yürürlüğe girmesiyle birlikte Muğla Belediye Meclisi’nin 21/02/2003 tarih ve 134 sayılı kararı ile yürürlüğe giren “Muğla İlinde Abonelere Su Satış ve Tarifeleri Yönetmeliği” yürürlükten kaldırılır.

Hükmü bulunmayan hususlar

MADDE 30- (1) Bu yönetmelikle hükmü bulunmayan hususlarda: yürürlükte bulunan üst hukuk normları esas alınarak uygulanır.

Yürürlük

MADDE 31 – (1) Bu Yönetmelik, Belediye Meclisinin kabulü ve www.mugla.bel.tr internet adresinden yayınlandığı tarihi takip eden ilk iş günü yürürlüğe girer.

Yürütme

MADDE 32- (1)  Bu Yönetmeliği,  Belediye Başkanı yürütür.   

DR. OSMAN GÜRÜN               
TANER TAŞER                   
MUHAMMER DEMİRTAŞ        BELEDİYE BAŞKANI              
KATİP                         

KATİP                         
Yukarıda tarih sayı ve özü belirtilen Meclis kararı yeniden görüşülmesine gerek kalmaksızın kesinleşmiştir.
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